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Dispée sobre recomendacées do trabalho do PIM/PCF
enquanto servico essencial, fortalecendo orientacées de
seguranc¢a, formacoes iniciais, recursos, acompanhamento e
captacao de familias pelas equipes municipais em tempo de
novo coronavirus (COVID-19).

A necessidade do distanciamento social provocada pela pandemia do novo
coronavirus (COVID-19) nos desafia a encontrar alternativas para a continuidade do
trabalho pela primeira infancia no estado. O Primeira Infancia Melhor (PIM) e o
Programa Crianga Feliz (PCF), considerados como programas essenciais vinculados a
Atencao Primaria a Saude e a Protegao Social Basica, respectivamente, buscam, desde
entdo, alternativas para manterem suas ag¢des nos territérios, em articulagdo com os
demais servicos da rede, contribuindo para que familias e comunidades superem as
adversidades decorrentes do periodo.

Este documento tem o objetivo de fortalecer as orientagcées anteriores sem, no
entanto, substitui-las, e de apoiar as equipes municipais dos programas na organizagao
de seus processos de trabalho durante a pandemia do coronavirus. Destaca-se, que
sua leitura ndo substitui a atencdo as demais orientacbes e regulamentagdes das
autoridades sanitarias, em especial, as normativas municipais.
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Considerando:

e As Recomendacbes para o trabalho das equipes municipais da Politica Primeira
Infancia Melhor (PIM) frente & pandemia do novo coronavirus, causador da
COVID-19, de 17 de margo de 2020, que reiteram a autonomia dos municipios
para decidir pela suspensdo ou nao das visitas domiciliares, sem prejuizo no
valor do incentivo financeiro estadual;

e As Orientagbes para o trabalho do PIM/PCF em tempos de coronavirus, de abril
de 2020, que traz orientagdes sobre o processo de trabalho interno das equipes
e para a manutenc¢ao do acompanhamento das familias;

e O Decreto Estadual n° 55.240, de 10 de maio de 2020 e alterag¢des posteriores,
que institui o Sistema de Distanciamento Controlado para fins de prevencao e de
enfrentamento a epidemia, reitera a declaragcido de estado de calamidade publica
em todo o territdrio estadual e da outras providéncias; Os Protocolos/Modelo de
Distanciamento Controlado do RS, de 11 de maio de 2020;

e As Recomendacgdes para a organizagao interna das equipes de Atencao Basica
do RS frente a pandemia da COVID-19 da Secretaria Estadual de Saude do Rio
Grande do Sul;

e A Portaria Conjunta SNAS e SNPDH n° 1, de 27 de abril de 2020, que aprova
recomendacdes gerais quanto a execu¢do do Programa Crianga Feliz/Primeira
Infancia no SUAS;

e O Material Informativo "Perguntas e respostas sobre dulvidas recorrentes a
execucado do PCF no periodo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN)";

e A Portaria n® 366 de 22 de abril de 2020 que dispde acerca de medidas para o
enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, em
decorréncia da Infecgcdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19), no &mbito
do Programa Crianga Feliz/Primeira Infancia no SUAS;

e A Portaria n°® 10 de 20/05/2020 que prorroga 0s prazos para os registros de
atividades remotas e/ou visitas domiciliares referente aos meses de margo e abril
de 2020;

e A Nota Técnica de Protecdo e Prevencao para as Pessoas com Deficiéncia, da
Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul.

Recomendamos que as equipes municipais do PIM/PCF devem orientar sua
pratica neste momento atentando-se para:
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1. O PAPEL DO PIM/PCF NA ATENGCAO AS FAMILIAS EM
TEMPOS DE NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

As adversidades produzidas pelo periodo da pandemia impactam as cidades de
diferentes formas. Nas populagdes socialmente vulneraveis, prioritarias para a atencao
do PIM/PCF, os impactos afetam, sobretudo, a saude e a renda das familias, com
significativas repercussdes na qualidade de vida das criangas pequenas. Sabe-se que o
empobrecimento financeiro € acompanhado de uma série de privagdes de direitos,
como moradia adequada, alimentagdo, acesso ao saneamento basico, entre outros
fatores que sao potencializados em situagdes de crise, como a que estamos vivendo.

Independentemente do nivel sécio econbmico, o0 contexto de estresse
ocasionado pela COVID-19 pode gerar situagdes que fragilizam o ambiente familiar,
tornando-o menos propicio ao desenvolvimento integral infantil. Mesmo com os adultos
permanecendo mais tempo em casa, o nivel elevado de tensbes pode prejudicar a
qualidade das interagcdes. Em alguns ambientes familiares a situacdo tende a se
agravar, expondo as criangas a auséncia ou insuficiéncia de estimulagao; negligéncia,
discriminacao, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao; uso de castigos fisicos ou
tratamentos cruéis ou degradantes. Tais agravamentos também podem se dar pela
separacdo do cuidador ou figura de apego das criangcas, € até mesmo pela
hospitalizacdo e/ou o6bito desses. Problemas como desnutricdo ou obesidade; baixa
escolaridade; desemprego e instabilidade financeira; alta densidade habitacional no lar;
problemas de saude mental dos pais, entre outros, podem ser potencializados pelo
distanciamento social e pelo estresse (Nucleo Ciéncia pela Infancia, 2020; Organizacao
das Nacgdes Unidas, 2020).

O agravamento das desigualdades sociais em decorréncia da pandemia torna
ainda mais evidente a relagcdo entre a garantia do acesso as politicas publicas e a
sobrevivéncia das pessoas, tensionando para a ampliacdo do papel protetivo aos
cidaddaos desempenhado pelas politicas sociais. Nesse sentido, as politicas tém
enfrentado transformagdes na forma como organizam sua atuacao, tendo em vista a
necessidade de assegurar que todas as pessoas acessem, sobretudo, os servigos
essenciais.

Com uma atuagao centrada nos territérios e nas familias, o PIM/PCF compdem
o conjunto de politicas que favorecem a protecdo integral dos individuos,
desenvolvendo acoes que

contribuem para a mitigacdo dos
efeitos da pandemia. Para manter

O PIM/PCF & um servico essencial, : o
o acompanhamento as familias, as

podendo ser ofertado por visitas . A

o . equipes municipais tém adotado
domiciliares ou atendimento remoto. diferentes arranjos organizacionais,
Nenhuma familia deve ficar sem seja por meio do atendimento
acompanhamento. remoto ou das visitas domiciliares,

um desafio ao qual se acrescenta o
cuidado em assegurar atendimento




com planos individualizados as familias, sem que nenhuma deixe de receber a atencao.

Apoiar as familias na organizacao de suas rotinas de cuidado e na compreensao
sobre os comportamentos infantis; escuta-las e orienta-las, sempre que possivel, em
suas duvidas; valoriza-las em suas iniciativas e propor atividades que incrementem as
possibilidades de interacdo com suas criancas sado elementos indispensaveis no
trabalho do PIM/PCF. Ao mesmo tempo, os programas podem contribuir para o
fortalecimento da articulagdo da rede de protegdo, promog¢do e garantia de direitos.
Sobretudo, possuem o compromisso de favorecer que as politicas de Saude,
Assisténcia Social e Educagao alcancem quem delas necessita. Neste sentido, além
das visitas domiciliares, a atencéo as familias pelo PIM/PCF também inclui o dialogo
com outros pontos da rede, a organizacédo de fluxos, a participagdo em conselhos, a
articulacdo com a sociedade civil e o atendimento remoto.

2. PREVENGAO E SEGURANCA DOS TRABALHADORES E
USUARIOS DO PIM/PCF

O exercicio de reorganizagéo das estratégias de intervengao inclui, também, a
adocgao de medidas de prevengéo e controle da transmissao da COVID-19, de forma a
assegurar a saude dos trabalhadores e das familias acompanhadas pelo PIM/PCF.
Conforme os protocolos do distanciamento controlado’, independentemente da
classificagdo da regido onde o municipio se encontra (bandeiras amarela, laranja,
vermelha ou preta), qualquer estabelecimento destinado a utilizagdo simultanea por
varias pessoas deve assegurar medidas de prevencéo e segurancga dos trabalhadores.

Os protocolos apresentam importantes instru¢cdes que servem como orientagao
para a organizacao do trabalho interno das equipes PIM/PCF, tais como:

e Priorizar o trabalho remoto (teletrabalho), quando possivel, para toda a equipe
do PIM/PCF e, em especial para os membros pertencentes a grupos de risco?.
Caso nao seja possivel, deve-se assegurar a estes ultimos que suas atividades
sejam realizadas em ambiente com menor exposi¢cao de risco de contaminagao.
No caso de o trabalhador residir com pessoa do grupo de risco, também deve
ser considerada a possibilidade da realizacao do teletrabalho;

e Adotar regimes de escala, revezamento, alteracao de jornadas e/ou flexibilizacdo
de horarios de entrada, saida e almogo, evitando aglomeragdes;

e Readequar, se necessario, os espacos fisicos, respeitando o teto minimo de
operagao e de ocupacao dos espacos de trabalho de 1m de distancia com
mascara e 2m sem mascara;

' Disponiveis em: https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/ em “Protocolos gerais - obrigatérios”

2 Pertencem ao grupo de risco as pessoas com: cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia
cardiaca, cardiopata isquémica, arritmias); pneumopatias graves ou descompensados (em uso de oxigénio
domiciliar; asma moderada/grave, doenga pulmonar obstrutiva crénica - DPOC); imunodepressao; doengas
renais cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5); diabetes mellitus, conforme juizo clinico; obesidade
morbida (IMC maior ou igual a 40); doencas cromossémicas com estado de fragilidade imunoldgica (ex.:
Sindrome de Down); idade igual ou superior a 60 anos com as comorbidades acima referidas; gestagéo de
alto risco e outras que o Ministério da Saude ou Secretaria Estadual da Saude definirem.
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e Fornecer e orientar sobre a correta utilizacdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) adequados para as atividades desenvolvidas e em quantidade
suficiente para cada membro da equipe;

e Afixar em local visivel e orientar a equipe com informagdes sanitarias sobre as
medidas de higienizacdo e cuidados pessoais, como: lavagem das maos
frequentemente com agua e sabonete por pelo menos 20 segundos; utilizagdo
de produtos assépticos durante o desempenho de suas tarefas; cobrir boca e
nariz com um lenco de papel ao tossir ou espirrar e, apds, jogar no lixo e
higienizar as maos; ndo compartilhar copos, pratos, chimarrdo ou outros objetos
de uso pessoal; realizar manutengéo da limpeza dos instrumentos de trabalho;

e Manter os locais de trabalho limpos e arejados, com higienizagdo constante do
espaco com produto adequado;

e Disponibilizar "kit" completo de higiene de maos nos sanitarios: sabonete liquido,
alcool em gel 70% e toalhas de papel n&o reciclado;

e Disponibilizar alcool em gel em 70% na entrada de todos os ambientes;

e Suspender todas as atividades que envolvam aglomeragao, festas de
comemoragoes, reunides comunitarias e atividades grupais;

e Realizar, preferencialmente, de forma remota as reunides de planejamento do
acompanhamento as familias, discussées de casos, formacdes e outras. Se
realizadas presencialmente, garantir o distanciamento minimo e seguro entre as
pessoas e uso de EPI;

e Deve-se garantir o imediato afastamento para isolamento domiciliar de 14 dias, a
contar do inicio dos sintomas, sem a necessidade de atestado médico, para os
membros da equipe que testaram positivo para COVID-19, apresentarem
sintomas de sindrome gripal®>, tenham tido contato ou residam com caso
confirmado da COVID-19.

3. ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS PARTICIPANTES DOS
PROGRAMAS EM TEMPOS DE NOVO CORONAVIRUS (COVID
-19)

Por serem programas essenciais com importante relevancia na mitigacdo dos
efeitos da pandemia, o PIM/PCF esta adaptando suas formas de acompanhamento as
familias, considerando, principalmente, duas possibilidades: a visita domiciliar e o
atendimento remoto. A visita domiciliar, principal metodologia de acompanhamento as
familias no PIM/PCF, nem sempre podera ser realizada, tendo em vista o risco de
propagacao do novo coronavirus. Nesta diregdo, 0 acompanhamento remoto mostra-se
como possibilidade para a continuidade da atengao as familias.

3 Definigdo de sindrome gripal: quadro respiratério agudo, caracterizado por sensagao febril ou febre,

mesmo que relatada, acompanhada de tosse OU dor de garganta OU coriza OU dificuldade respiratoria.
Em criangas <2 anos, considera-se também obstrugdo nasal (RIO GRANDE DO SUL, 2020).
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Destacamos que cabe aos municipios, de acordo com as condi¢des sanitarias,
legislagdes vigentes e especificidades dos contextos assistidos, optar pela forma mais
adequada para a manuteng¢ao dos acompanhamentos as familias (realizagao das visitas
domiciliares ou atendimento remoto) em seu territério, que podera ser reavaliada
conforme a evolugao da pandemia. Ainda, é possivel adotar uma forma hibrida de
acompanhamento, mesclando visitas domiciliares e atendimentos remotos. Além das
questdes sanitarias e de prevengao do novo coronavirus, a qualidade do vinculo com as
familias, o conhecimento das dinamicas familiares e comunitarias e as necessidades e
potencialidades de cada contexto sdo elementos que contribuem para a escolha da
forma mais adequada de acompanhamento.

O acompanhamento deve ser mantido para todas as familias que aceitarem o
formato proposto e realizado em articulagdo com os servigos da rede e as iniciativas
comunitarias. Assim, em situagdes onde o PIM/PCF ndo conseguir alcancar a familia
através de visita domiciliar ou atendimento remoto, deve-se buscar alternativas junto
aos servicos da rede.

Modalidades de acompanhamento as familias
em tempos de novo coronavirus (COVID-19)

Visita Hibrido
Domiciliar Remoto (Visita + Remoto)

I Atividades grupais suspensas |

Para qualquer uma das formas adotadas, deve-se considerar os seguintes
aspectos:

e As acgdes realizadas junto as familias devem ter como norteadores os principios
basicos do PIM e PCF: (i) a promogao do desenvolvimento integral na primeira
infancia, considerando as  dimensbes motora, cognitiva, socioafetiva e de
comunicagao e linguagem; (ii) o fortalecimento de vinculos e do protagonismo
familiar; (iii) a garantia de acesso a rede de servicos, prioritariamente por meio da
otimizacao da rede intersetorial;

e E importante que o(a) visitador(a) continue orientando as familias sobre aspectos
relacionados a gestacdo e ao desenvolvimento infantil, reforcando suas



potencialidades e incentivando-as a reconhecerem em seu ambiente recursos para o
desenvolvimento do brincar;

O planejamento das agbes que serao desenvolvidas com as familias deve considerar
suas singularidades, garantindo o atendimento individual as suas demandas
especificas das familias e respeitando os ritmos de desenvolvimento de cada. Deve
ser elaborado com o apoio do(a) monitor(a)/supervisor(a) e/ou representantes do
Grupo Técnico Municipal (GTM);

E relevante que a equipe municipal monitore o acompanhamento realizado com cada
uma das familias atendidas neste periodo, o qual deve conter informagdes relativas a
forma de acompanhamento realizado, a periodicidade, as principais necessidades e
demandas identificadas, as articulagoes com a rede, entre outros aspectos;

Caso sejam identificadas pessoas com sindrome gripal, deve-se comunicar
imediatamente a equipe de Atencao Primaria a Saude (APS) do territério, bem como
orientar as familias acerca das medidas de prevencdo ao contagio pelo novo
coronavirus, assim como os cuidados para o isolamento domiciliar*, utilizando as
informacgdes oficiais do Ministério da Saude e das autoridades de saude locais;

A intensificagdo das vulnerabilidades exige um olhar ampliado para as familias e um
esforco na articulagdo com a rede para o encaminhamento das demandas
identificadas;

O momento em que vivemos pode gerar sentimentos adversos, como
ansiedade, angustia e medo. Sendo a escuta atenta e acolhedora fundamentais no
trabalho do PIM/PCF, é importante acolher os sentimentos das familias e atuar para
fortalecer suas potencialidades;

Caso sejam identificados sinais de agravamento de situa¢cdes de saude mental,
deve-se articular a Rede de Atencado Psicossocial para efetivar o cuidado dos
usuarios;

O PIM/PCF, em articulagdo com as equipes de APS e da rede socioassistencial,
contribui na orientacdo as familias com Pessoas com Deficiéncia (PcDs) quanto a
garantia de direitos, realizando orientagbes e divulgando informagcbes sobre a
pandemia;

Visto que o acompanhamento do PIM/PCF as Pessoas com Deficiéncia é realizado
em articulagdo com a rede de servigos, as equipes devem manter o contato a fim de
nao interromper os atendimentos, evitando causar prejuizos ao desenvolvimento
motor e cognitivo. Além disso, recomenda-se as equipes PIM/PCF orientar as
familias para a continuidade dos atendimentos nos servicos de referéncia para
reabilitacdo e estimulagao precoce, conforme indicacgao clinica;

Recomenda-se que sejam reforcadas as orientagcdes sobre a prevencao de acidentes
domeésticos e também sobre a ndo indicagcdo do uso de mascara em criangas

* Orientagdes para isolamento domiciliar disponiveis em:
https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/marco/24/Coronavirus--Isolamento-Domiciliar.pdf
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menores de 2 anos e em pessoas incapazes de remové-la sem assisténcia, assim
como durante o sono, em funcgao do risco de sufocacgao;

e Em caso de suspeita ou identificacdo de situacdes de violéncia intrafamiliar deve-se
acionar a rede de protecao (canais de denuncia, Conselho Tutelar, CREAS e/ou
Delegacias Especializadas);

e Deve-se evitar a exposigado das familias (de acordo com as diretrizes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) por meio da publicacdo de fotos e videos em redes
sociais garantindo a protegdo e a preservagdo da imagem, da identidade e da
dignidade das criangas. Em caso de uso, € imprescindivel garantir o

e termo de autorizagdo de uso de imagem assinado pelos responsaveis;

e Mantém-se a recomendacao de que todas as atividades grupais do PIM
permaneg¢am suspensas.

3.1 A Visita Domiciliar do PIM/PCF em tempos de novo coronavirus
(COVID-19)

A visita domiciliar permite que a equipe do PIM/PCF conhega a estrutura e a
dindmica familiar, identifique com maior clareza potencialidades e fatores de risco, bem
como propicie a participagdo ativa da familia no seu processo amplo de
desenvolvimento. No periodo da pandemia, a manuten¢do das visitas domiciliares
demanda uma série de cuidados e importantes adaptagdes. Neste sentido, deve-se
reavaliar os objetivos da visita, tendo em vista a impossibilidade de realiza-la nas
mesmas condi¢des anteriores a pandemia.

Nas visitas domiciliares para as familias, € importante estar atento aos seguintes
aspectos:

e Suspender a visita domiciliar caso seja identificado individuo que apresenta
sindrome gripal ou se encontra em isolamento domiciliar em decorréncia da
COVID-19, estabelecendo dialogo com a equipe de APS do territério;

e Redobrar os cuidados ao realizar visitas domiciliares em familias cujos membros
pertengcam a grupos de risco para COVID-19. Nestes casos, a manutengéo das
visitas deve ser avaliada, considerando se os beneficios que esta possibilita se
sobrepdem aos riscos de exposicdo a que as pessoas possam ser colocadas;

e Garantir o uso obrigatério da mascara, bem como os demais EPI’s necessarios,
disponibilizando-os a toda equipe em quantidade suficiente para a troca.
Ressalta-se o uso continuo de mascara de protecdo facial também no
deslocamento entre visitas;

e Disponibilizar alcool em gel 70% antisséptico em vasilhames individuais e folhas
de papel, para todos os trabalhadores que precisarem se deslocar da sede, como
no caso dos visitadores que forem realizar visitas domiciliares;



e Preferencialmente realizar a abordagem em area externa da casa ou, se
necessario (nos casos de usuarios com mobilidade reduzida, por exemplo), em
cdbmodo amplo e ventilado, além de manter os cuidados essenciais para evitar o
contagio pela COVID-19;

e Manter a distancia minima de dois metros entre visitador e familiares;

e Preparar as orientacdes para as atividades propostas de forma clara e objetiva,
evitando atividades que demandem materiais elaborados pela equipe do
PIM/PCF, dando prioridade a objetos disponiveis nos domicilios;

e No caso da entrega de mascaras para as familias ou outros materiais

informativos, deve-se orienta-las
sobre o uso correto da mascara e

Adotar, quando necessario, modelos a higienizagdo ~ dos  objetos
hibridos de acompanhamento, alternando recebidos;

entre as modalidades presenciais (visitas) e Flexibilizar, se necessario, o
ou remotas, garantindo, pelo menos, um tempo de execucdo e a
tipo de acompanhamento por semana. periodicidade das visitas

domiciliares garantindo elementos
como: a acolhida das demandas, o

didlogo sobre as atividades deixadas para a semana e orientagdes para a familia.

3.2 O Acompanhamento Remoto em tempos de novo coronavirus
(COVID-19)

Quando a visita domiciliar ndo puder ser realizada, o acompanhamento remoto
das familias é uma estratégia que favorece a continuidade da atengéo e do vinculo com
as mesmas. Pode ser desenvolvido de diferentes formas, de acordo com as
possibilidades e recursos disponiveis nos territérios e familias. Aplicativos de
mensagens como o WhatsApp, redes sociais como Instagram e Facebook,
comunicagao por radio, bem como a realizagdo de chamadas telefénicas ou de video e
uso de mensagens de texto (SMS), sdo ferramentas que podem viabilizar esse
acompanhamento.

Por meio dessas ferramentas, devem ser disponibilizadas informacdes
importantes relacionadas a COVID-19, ao acesso a beneficios socioassistenciais, entre
outras. Além disso, as equipes podem orientar sobre aspectos que envolvem a
gestacao, o desenvolvimento infantil e as rotinas de cuidado e educagéo das criangas.

Para o acompanhamento remoto,

deve-se considerar alguns
Considera-se acompanhamento remoto aspectos:

aquele que foi devidamente planejado
de acordo com a metodologia do
PIM/PCF, com um plano individualizado
para cada familia, gestante e crianca.

e Combinar com as familias o
dia, horario, duracéao e
periodicidade, estabelecendo uma

(Vo]




rotina que favorega a continuidade das agdes;

A cada novo atendimento, é importante dialogar com a familia sobre as atividades
desenvolvidas durante a semana e sobre como ela estd avaliando este novo
formato. Esse dialogo favorece o vinculo e a adequacgao das intervengdes aos seus
interesses e necessidades;

Preparar as orientagcdes de forma clara e objetiva, utilizando materiais e objetos
disponiveis nos domicilios e procurando certificar-se de que nao restem duvidas
quanto as mesmas;

Considerar a realidade de cada familia e como elas estdo se organizando neste
periodo de pandemia. E importante ndo as sobrecarregar com muitas tarefas e
informacdes, pois, neste momento atipico, podem estar ocorrendo diversas
mudancas na rotina.

Nos casos em que ndo seja possivel o acompanhamento remoto, recomenda-se
que sejam realizadas visitas domiciliares ou de acompanhamento, de acordo com
as possibilidades da equipe, considerando as orientacoes de sadde local e uso de
EPI's, evitando a descontinuvidade da aten¢éo ou a perda do vinculo. Nestes casos,
€ ainda mais necessaria a articulacdo com os servicos ofertados pela rede
municipal, a fim de oferecer um atendimento integral as demandas das familias.

3.3 Monitoramento do Desenvolvimento Integral Infantil (MDIl) do PIM em
tempos de novo coronavirus (COVID-19)

Para as familias ja cadastradas no Sistema de Informagé&o do PIM (SisPIM), com

Diagndstico Inicial do Desenvolvimento Infantil (Marco Zero) realizado pelo visitador,
sugere-se que:
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O Acompanhamento Descritivo Trimestral e a Avaliacdo do Desenvolvimento Infantil
devem ser baseados nas informacbes reportadas pelas familias e pelas
observacgdes feitas pelo visitador, quando possivel. Para garantir que tenham
elementos para fazer a observacdo da evolugdo da crianga em seu
desenvolvimento, o visitador devera dar apoio, propiciando assim a construcao
conjunta.

Através do Guia da Familia e da Caderneta de Saude da Crianga, as familias
poderdo acompanhar o desenvolvimento integral de suas criangas por meio de
indicadores por faixa etaria, que servem como parametro nas observacdes
realizadas;

O retorno das familias € muito importante e podera ser coletado de diferentes
formas: visita domiciliar, ligacao telefénica, audios e videos, dependendo das
condicdes de cada municipio, equipe e familia. E uma oportunidade de reforgar o
protagonismo familiar, incentivando-as a observarem seus filhos e encorajando-as a




falarem sobre suas relacbes familiares, vinculo com a crianga, aspectos sociais e
emocionais do seu desenvolvimento. Isso fortalece o papel do visitador como
mediador e apoiador das familias, reforcando aspectos da metodologia e do seu

papel;

e Caso a familia esteja sendo acompanhada através de atendimentos remotos ou em
formas hibridas de atendimento (remoto e visita domiciliar), o visitador devera
informar no Acompanhamento Descritivo Trimestral,

e Apds o preenchimento dos formularios, o visitador devera envia-los para o GTM ou
monitor/supervisor realizar a validagcao e a posterior inclusao no SisPIM,;

e Na impossibilidade de realizar o acompanhamento da familia neste periodo e/ou na
falta de dados para preenchimento dos instrumentos, deve-se justificar sua nao
realizacdo no Sistema de Informag&o do PIM (SisPIM).

4. CAPTAGAO DE NOVAS FAMILIAS

Os impactos da pandemia podem resultar no aumento do numero de familias em
situacdo de vulnerabilidade ou no agravamento dessas situagdes. Por isso, €
fundamental que as equipes do PIM/PCF estejam organizadas para a realizagao de
busca ativa de novos beneficiarios. Para tanto, é pertinente o fortalecimento das agdes
de articulacdo com a rede de servigos do territério.

Novas familias podem  ser
captadas por indicacdo dos

Os Programas PIM/PCF também podem profissionais da Atengdo Primaria a
oferecer acompanhamento para criancas Saude, dos Centros de Referéncia
que estavam vinculadas aos servicos de de  Assisténcia  Social, da
educacao infantil cujas atividades foram Educacao, dos Conselhos
suspensas neste periodo. Tutelares, entre outros, das

familias atendidas, ou mesmo
através das listas de espera

existentes no municipio.

Se néo for possivel a realizagao da visita domiciliar para a captagcao de novas
familias, a entrevista e a coleta dos dados dos formularios para a inclusao no SisPIM
poderao ser realizadas por telefone ou por meio eletronico. Nestas situagdes, o visitador
devera realizar agendamento de dia e horario com a familia. Os dados dos documentos
dos componentes da familia e demais informacdes solicitadas pelos formularios serao
declarados para o visitador pelo entrevistado. Os formularios devem ser posteriormente
arquivados juntamente aos demais.

O periodo para a inclusdao dos formularios no SisPIM de “Caracterizacéo e
Diagndstico” serao flexibilizados neste periodo, passando o tempo para a inclusdo do
Cadastro da Crianga (Formulario C), da Gestante (Formulario G) e do Diagndstico Inicial
do Desenvolvimento / Marco Zero

(Formulario D), apés a inclusdo do
Neste periodo, pode-se iniciar os Cadastro da Familia (formulario F),
afendimentos as familias a partir apenas
do preenchimento do Formulario F.




de—30-para—66-dias para até 30 dias. Ou seja, o visitador podera incluir o Cadastro da

Familia, para posteriormente {em—até-66-dias) (em até 30 dias) realizar a inclusdo dos
demais cadastros, sem que o sistema aponte erro. Por ultimo, devera ser colocado no
campo de observacao dos cadastros que a entrevista se deu de forma remota.
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5. FORMAGOES INICIAIS
A) Equipes PIM

Mantém-se a suspensdo temporaria das formagdes iniciais presenciais para
GTM e monitores do PIM ofertadas pelo Grupo Técnico Estadual (GTE), as quais serdo
retomadas assim que possivel. Tendo em vista que a formacao inicial € condicido para a
atuagdo destes profissionais, orienta-se que, enquanto perdurar o periodo de
suspensao das formagdes iniciais, o trabalho seja subsidiado pelas seguintes leituras:

1) Normativas do programa, em especial, a Portaria n°® 578/2013 e a Lei Estadual
n° 14.594/2014, disponiveis em:
http://www.pim.saude.rs.gov.br/site/legislacao/pim/;

2) Livro “Primeira Infancia Melhor. Transformando a atencg&o aos primeiros anos de
vida na América Latina: desafios e conquistas de uma politica publica no sul do

Brasil”, disponivel em:
http://www.pim.saude.rs.gov.br/site/bid-publica-livro-que-sistematiza-experiencia-
do-pim/;

3) Guia da Familia, disponivel em:

http://www.pim.saude.rs.gov.br/site/guia-da-familia-acervo/;

4) Guia da Gestante para o] Visitador, disponivel em:
http://www.pim.saude.rs.gov.br/ site/guia-da-gestante-para-o-visitador/;

5) Curso “A promogao do Desenvolvimento Infantil e o Programa Crianga Feliz”
disponivel em: http://www.mds.gov.br/ead/.

A retomada das formacgdes iniciais presenciais para GTM e monitores do PIM
serdo amplamente divulgadas e os novos integrantes das equipes municipais deverao
participar das mesmas.

B) Equipes PIM/PCF

Da mesma forma, também ficam adiadas todas as capacitagcdes promovidas
pela equipe estadual do PCF. Os membros das equipes municipais que nao realizaram
as capacitagbes iniciais (Guia para Visita Domiciliar — GVD e Cuidados para o
Desenvolvimento da Crianga — CDC) deverao realizar o curso basico do Programa
Criangca Feliz (disponivel no Portal de Capacitacdo do Ministério da Cidadania -
http://www.mds.gov.br/ead/) que os habilitara temporariamente para atuar no mesmo.
Assim que a oferta das capacitacbes presenciais retornar, os mesmos deverao
realiza-las.

Para a qualificagdo da atuagao das equipes no programa, recomendamos ainda:

1) O Curso “A promogao do Desenvolvimento Infantil e o Programa Crianga Feliz”
disponivel em: http://www.mds.gov.br/ead/
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2) Acompanhar as recomendag¢des da Secretaria Nacional de Promoc¢ao do
Desenvolvimento Humano enviadas periodicamente por e-mail pela equipe
estadual do Programa Crianga Feliz.

Destaca-se ainda que as equipes estaduais do PIM e PCF possuem profissionais de
referéncia para os programas que estdo disponiveis para apoiar os municipios,
tanto com relacdo a demandas de formacgdao quanto a outras dividas.

6. RECURSOS FINANCEIROS

A) Incentivo financeiro estadual do PIM

Para a continuidade das acbes, o Governo do Estado garante a manutencao do
incentivo financeiro do PIM, que deve ser utilizado prioritariamente para a manutencao
da equipe municipal. O incentivo estadual é calculado pelo nimero de visitadores ativos
com familias no SisPIM, conforme sua carga horaria e pode ser utilizado com despesas
de custeio e capital.

Desta forma, neste momento de pandemia, o incentivo pode ser utilizado, ainda,
na compra de materiais como celulares, chips, aquisicdo e manutencdo de conta
telefbnica, internet, computadores e outros materiais permanentes, respeitando-se a
finalidade do programa, como no atendimento remoto as familias. Além disso, pode ser
utilizado para aquisicdo de Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPls), como
mascaras, luvas, alcool em gel e similares para as equipes.

B) Incentivo financeiro federal do PCF

Os recursos financeiros do PCF seguem as diretrizes do Ministério da
Cidadania, sendo regulamentados pelas Portarias n® 2496/2018 e n° 2601/2018, as
quais permitem a compra de materiais de consumo e materiais permanentes.

O acompanhamento remoto, se realizado dentro dos parametros indicados na
Portaria Conjunta n° 1 de 27 de abril de 2020, sera contabilizado como visita domiciliar
no calculo do financiamento federal (Parcela Variavel). Nos municipios em que nao seja
possivel a realizacdo das visitas domiciliares ou acompanhamento remoto, a Portaria
garante o recebimento de recurso baseado nas informagbes constantes no Prontuario
Eletrbnico do SUAS quanto a equipe (Parcela Fixa). Ainda, refere que o recurso federal
podera ser utilizado na manutencdo da equipe e na aquisicdo de materiais de EPI,
assim como o recurso do PIM.
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