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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE
DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA

NOTA TECNICA N° 02/2021 — DVS/CEVS/SES

1. ASSUNTO: Praticas de fiscalizacdo municipais, em razdo das regras do Sistema
de Distanciamento Controlado.

2. OBJETIVO: Orientar as praticas de fiscalizagcdo, a fim de assegurar a uniformidade

e a eficacia do processo de fiscalizacao.

3. ANALISE: com o agravamento da crise sanitaria gerada pelo novo Coronavirus,
foram expedidas novas regras para a fiscalizacdo, conforme redacdo atualizada do
Decreto Estadual n°® 55.240, de 10 de maio de 2020. Com isso, se fez necessario o
incremento das equipes de fiscalizagdo, conforme estabelece a Resolucédo n® 50/21 —
CIB/RS. Diante disso, a presente nota técnica traz orientacdes gerais para a fiscalizacao

guanto ao planejamento, conducéo e elaboracdo de documentos administrativos.

3.1. Composicado daequipe

Sugere-se que 0s servidores que integrem as equipes de fiscalizacdo estejam
formalmente designados por instrumento legal definido pelo municipio.

Para cada acédo de fiscalizacdo, deve ser constituida uma equipe composta por, no
minimo, dois servidores, cabendo ao gestor municipal a organizacéo e a indicacdo desses

profissionais.

3.2 Posturadaequipe de fiscalizacao

Postura adequada € uma das caracteristicas inerentes ao fiscal. Na conducédo da
inspecao, o fiscal deve evitar comentérios inadequados.

A comunicagéo entre os fiscais deve fluir claramente e todos os pontos devem ser
discutidos em conjunto e de forma reservada. E essencial vestir-se adequadamente e
manter um bom relacionamento inter-pessoal com a equipe e com o inspecionado. Nao é

aceitavel postura arrogante e prepotente.



O fiscal deve ser ético, mente aberta, diplomatico, observador, perceptivo, versétil,
tenaz, decisivo, autocapacidade, capaz de agir com firmeza, aberto a melhorias,

culturalmente sensivel e colaborativo, conforme quadro abaixo.

Quadro 1: Atributos do Fiscal

Atributos do fiscal

Etico Ser justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto.

Estar disposto a considerar ideias ou pontos de vista
Mente aberta b P

alternativos.
Diplomatico Ser sensivel ao lidar com pessoas.
Observador Observar ativamente o ambiente fisico e as atividades.
Perceptivo Estar consciente e ser capaz de entender situacoes.
Versatil Ser caNpaz de prontamente se adaptar a diferentes
situacgoes.
Tenaz Ser persistente focado em alcancar objetivos.
Decisivo Ser capaz de alcancar conclusées em tempo habil com

base em raciocinio logico e analise.

Ser capaz de agir e funcionar independentemente enquanto
interage eficazmente com 0s outros.

Autoconfiante

Ser capaz de atuar responsavelmente e eticamente, mesmo

Capaz de Agir que estas agOes possam néo ser sempre populares e
com Firmeza possam algumas vezes resultar em desacordo ou
confrontacao.
Aberto a

Melhorias Ser dISpOStO a aprender com situacoes.

Culturalmente

Sensivel Ser observador e respeitoso com a cultura do inspecionado.

Interagir eficazmente com os outros, incluindo os membros
da equipe de inspec¢ao e o pessoal do inspecionado.

Colaborativo

3.3 Planejamento da acao
Toda acado a ser realizada deve ser precedida de um planejamento considerando
informacdes em relacdo ao monitoramento das regras impostas, possiveis denudncias,

coordenacao da acao, aplicacdo de penalidades e adocao de medidas administrativas.



Deve ser realizada reunido para apresentacao da equipe de fiscalizagdo, do motivo
da inspecgéo, da programagcao do trabalho e outras informagdes pertinentes. As reunides
da equipe ajudam a coordenar e colocar foco na equipe de inspecdo, sendo, portanto,
recomendavel a sua realizacao.

Também deve ser avaliada a necessidade das forgcas da Seguranca Publica
integrar a equipe, uma vez que esses ja possuem treinamento para realizar esse tipo de

acao.

3.3.1 Medidas de protecao da equipe de fiscalizacao

A equipe de fiscalizacdo devera observar as medidas sanitarias permanentes para
fins de prevencédo e de enfrentamento a epidemia de COVID-19 previstas no Decreto
Estadual n° 55.240, de 10 de maio de 2020, especialmente quanto ao distanciamento
interpessoal da equipe, cuidados pessoais de higiene, a observancia de etiqueta

respiratéria, além da utilizacdo obrigatoria de méscara facial.

3.4 Conducdao da Inspecao/orientacdes gerais

A inspecdo deve ocorrer de modo a relacionar todos os possiveis riscos associados
a acao.

E importante estar sempre identificado, com cracha ou carteira de identificac&o.

Ao chegar ao local, é pertinente realizar as apresentacdes necessarias ao
responsavel e informar sobre a acdo a ser realizada.

Uma inspecao envolve relacdes interpessoais e € conveniente estar preparado
para qualquer situacéo eventual. Podem ocorrer provocacdes, insinuacdes e resisténcias,
mas o fiscal deve manter-se firme, ultrapassar as intercorréncias e redirecionar a
inspecdo. Em situacdes de estresse, por mais dificil que seja, é primordial manter a
calma.

E necessario registrar tudo o que for observado para garantir a exatiddo das
informacdes; sobretudo, nos casos em que a equipe de fiscalizagdo € numerosa e/ou
composta por autoridades de diferentes érgdos institucionais.

Ao final da inspec¢édo, a equipe de fiscalizagdo deve informar ao inspecionado as
recomendacdes que julgue pertinentes sobre as observacdes, recomendacdes, nao
conformidades encontradas e medidas administrativas que serdo adotadas.

Qualguer intercorréncia ou dificuldade encontrada durante o processo de trabalho,

incluindo conflito de interesses com o local ou empresa fiscalizada, deve ser



imediatamente comunicada pelos fiscais aos seus superiores para que sejam

providenciadas as ac¢des pertinentes ao caso.

3.5 Elaboracdo de documentos administrativos

Para a lavratura de documentos administrativos, devem ser seguidas as
orientacdes constantes da Nota Técnica que tem o objetivo de orientar as Vigilancias em
Saude dos municipios sobre a aplicacdo e execucédo da fiscalizacdo, segundo o Decreto
Estadual n° 55.782, de 05 de marco de 2021, que alterou o Decreto Estadual n° 55.240,
de 10 de maio de 2020, disponivel em
https://www.coronavirus.rs.gov.br/upload/arquivos/202103/12105707-nota-tecnica-
decreto-55782.pdf.
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